
ФИДБЭК
Как давать и получать
фидбэк 



Фидбэк -  
инструмент
ведущего

Фидбэк – важный инструмент обратной связи в
работе с людьми, нацеленный на:

помощь
улучшение
поддержку 
направление

Фидбэк направлен на действие/проделанную
работу, а не на человека

с англ. «feedback» – обратное питание.



открытая
зона 

неизвестная
зона 

окно джоxари
я

знаю
я не

знаю

д
р

у
ги

е
 з

н
а

ю
т

Д
р

у
ги

е
 

н
е

 з
н

а
ю

т

скрытая
зона 

слепая
зона



открытая
зона 

неизвестная
зона 

д
а

ю

я
знаю

я не
знаю

скрытая
зона 

слепая
зона

д
р

у
ги

е
 з

н
а

ю
т

Д
р

у
ги

е
 н

е
 з

н
а

ю
т

п р и н и м а ю



Как давать
эффективный фидбэк

Выбор слов и формулировок1.

конкретные примеры и факты2.

"но" перечеркивает всё, что до "но”3.

фидбэк всегда субъективен4.

в форме описания, а не оценки5.

от первого лица, “за себя”6.

фидбэк - возможность для развития7.

концентрируется на здесь и сейчас8.

Ёмко и лаконично 9.



"Что за дурацкoe занятие ты провел? Просто бред какой-то!"

"Ну просто прелестное занятие, чудесненькое!!"

Человеку, получившему такой фидбэк, неясно, что с
ним делать. Непонятно, что нужно сохранить, что
изменить и как. 



"Это очень интересное занятие, тема мне очень актуальна,

оригинальная форма определенно помогла тебе ее раскрыть. Мне

хотелось столько всего сказать, в группе явно было множество

мнений по этому вопросу, поэтому я думаю, лучше будет его

сделать в маленьких группах, а не в большой, как предложено,

чтобы у всех была возможность высказаться и быть услышанным" 

Здесь человеку ясно, на что обратить внимание, где
слабая сторона занятия, а где более сильная. С этим
фидбэком можно и нужно работать. 
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Не защищайся словесно или душевно.   Постарайся понять, что тебе

говорят.

Постарайся выяснить, что дающий фидбэк хочет  сказать, проверь с ним

его примеры.

Повтори то, что ты воспринял из слов дающего, и проверь с ним,

правильно ли понял.

Не забудь поблагодарить дающего фидбэк, ведь обратная связь – это

ценный подарок!

Возьми себе время подумать о всем, что ты услышал. Иногда полезно

записать моменты, которые показались важными.

Помни о контексте и перспективе. 



Фидбэк -  
инструмент личного
и коллективного
роста
Фидбэк между ведущими
образовательных процессов играет
важную роль в развитии
эффективных работы и
взаимодействия в команде. 
Он служит не только инструментом
для улучшения работы каждого
ведущего, но и способствует
созданию поддерживающей и
открытой атмосферы в коллективе.



"Я знаю, что вы старались и приложили много
усилий, но это провал. Я как ведущий

потерялся в самом начале и не знал, куда
идти. Никто из вас даже не подумал, что меня
надо подготовить. Какое пренебрежение! Я уже

не говорю про динамику… мне пришлось
откачивать мою группу."

примеры для
анализа:

1

2

"Это очень классная игра. Просто
потрясающая. Мне было так смешно и

весело, всем остальным тоже! Когда я был
маленьким, мне не хватало именно таких

игр! Мы лазали по сараям, а могли играть в
твою игру! Ты большой(ая) молодец! Я

обязательно возьму это себе на группу!"



"Сколько можно делать одно и то же?
Это даже странно, что вы не замечаете…
третий день мероприятия по формату

не меняются. Я уже не могу молчать. На
прошлой смене, когда я был
вечерщиком, мы следили за

динамикой и всегда приносили
правильные мероприятия."

примеры для
анализа:

3

4

"Мы давно знакомы и всем известно,
что на тебя нельзя положиться. Я все

время забираю материалы из
мадриховки, распечатываю картинки, и

у меня нет возможности опоздать на
группу, потому что ты, возможно,

спишь. Сколько можно повторять?
Сделай с собой что-то или не работай!"



примеры для
анализа:

5
"Отличное мероприятие, участникам

понравилось, мадрихи молодцы, но я
бы кое-что исправил."

6

"Это был мой первый лагерь, и мне не с чем
сравнить, но я все-таки скажу. Очень

хорошие качественные мероприятия.
Приятно работать с профи. Напарник просто
невероятный. Я сам себе завидую. Жаль, что

я как неопытный мадрих, не смог помочь
ему вести нашу группу… но он молодец,

справился!"



примеры для
анализа:

7
Занятие про шоа в этом году

было супер успешным, плакали
почти все, даже мальчишки!

 Всех тронула эта тема.

8

Я не буду повторяться, но, как все уже
сказали, хочу отметить, что ведущий

мероприятия был на высоте. Настоящий
талант. Присоединяюсь к Маше – дети
были в восторге. Хотя у меня, конечно,

остался осадочек. Почему пошел дождь?
Это же невыносимо! Как-то так …


